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MSP na obszarach wigjskich powinny
by¢ wspierane, aby mogty wykorzystac
petne mozliwosci oferowane przez
Jednolity rynek cyfrowy oraz korzySci
ptyngce z gospodarki cyfrowey.

Celem projektu SKILLS+ jest zatem
rozwijanie publicznych polityk (planow)
promujgcych umiejetnosci ICT |
obeijchyc.nowe ekscytujgce
mozliwosci b/ nesowe srodow:gka

cyfrowego . - ’
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Technologie ICT

ICT — z ang. Information and
Communications Technology

technologie teleinformatyczne =
komunikacyjno-informacyjne:

wszystkie media komunikacyjne
(Internet, sieci bezprzewodowe,
sieci Bluetooth, telefonia
stacjonarna, komodrkowa,
satelitarna, technologie
komunikacji dzwieku i obrazu,
radio, telewizje itp.)

media umozliwiajgce zapis
informacji
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Wykorzystanie technologii ICT w
biznesie:

 e-handel:

* sklepy internetowe (przedsiebiorca
— konsument)

* systemy B2B

e programy partnerskie
-marketing:

e strony WWW (banery, boxy...)

e e-mail marketing (maile i spam...)

e social-marketing (Facebook,
Twoitter, Instagram, Youtube,
forum, komentarze w serwisach ...)
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Wymagania dla ICT:
* infrastruktura:
* Internet szerokopasmowy

* dostep do ,chmur
obliczeniowych”

 komputery, tablety, smartfony...
* oprogramowanie

* e-skills pracownikow




ZACJA PROJEKTU



Gtowny cel projektu

wzmocnienie polityk
(planow, programow)
publicznych

w zakresie wsparcia MSP
Z obszarow wiejskich

w wykorzystaniu ICT w
codziennych praktykach
biznesowych

—

—

—
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regionalne polityki (programy)
rozwoju

W szczegolnosci programy dot.
inwestowania w rozwoj i prace

obszary wiejskie! (firmy dziatajgce
na obszarach miejskich sg w
lepszej pozycji ze wzgledu na
lokalizacje)

wsparcie na wszystkich etapach
rozwoju MSP

rozwoj podmiotu
wzrost konkurencyjnosci
wprowadzanie innowacji
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Sposoby realizacji celu

 zwiekszenie popularnoéci wykorzystania w MSP nowych
mozliwosci rynkowych zwigzanych z ICT:

* e-handel
* e-marketing

* nowe Srodki komunikacji z klientami (media
spofecznosciowe)

* poprzez:
* budowa potencjatu w firmie
* zZmiany organizacyjne
» szkolenia pracownikow (e-skills)



Partnerzy projektu

10.
11.

12.
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Ministry for Regional Development and
Transport Saxony-Anhalt (lider)

Bulgarian Chamber of Commerce and Industry
(BCCl)

Castilla y Leon Regional Government - Regional
Ministry for Culture and Tourism (Hiszpania)

Kainuun Etu Oy (Finlandia)

Ministry of Environmental Protection and
Regional Development of the Republic of Latvia
(totwa)

University of Latvia (totwa)

Malopolska Regional Development Agency
(Polska)

Technical University of Ostrava (Czechy)

Pannon Novum West-Transdanubian Regional
Innovation Non-profit Ltd. (Wegry)

Ser-Trgndelag County Authority (Norwegia)

Managing Authority of Regional Operational
Programme of Western Macedonia Region
(Grecja)

Zadar County Rural Development Agency
(Chorwacja) 9
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MARR S.A.

e poparcie Wojewodztwa Matopolskiego w drodze
uchwaty nr 931/15 Zarzadu Wojewddztwa
Matopolskiego z dnia 14 lipca 2015 r. i listu poparcia

e partner projektu w zakresie oceny programow
wsparcia MSP we wdrazaniu technologii ICT na
terenie wojewodztwa matopolskiego

e cztonkowie zespotu projektu:
e Krystian Cieslak (krystian.cieslak@marr.pl)
e Dariusz Wilk (dariusz.wilk@marr.pl)
 Ewa Banas (ewa.banas@marr.pl)
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Realizacja projektu
* rozpoczecie projektu: 1.04.2016r.
e Zdobywanie wiedzy: )
e zebranie danych nt. dobrych praktyk
e ocena mozliwosci i barier w wykorzystaniu ICT (seminaria)
e szkolenia cztonkdéw projektu i podmiotow wspierajgcych (seminarium)
e raport dot. stanu aktualnego Yy,
~N
* Peer review (ocena) praktyk w poszczegdlnych krajach / regionach
lan zmian dla danego kraju / regionu
J

e Implementacja planu zmian w danym kraju / regionie
e Monitoring implementacji

zakonczenie 1 etapu projektu: 30.03.2019 .
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Strony internetowe urzedow

Urzedy, ktdre posiadajg wiasng strone internetows
Public authorities which had their own website

zgodng ze standardami WCAG 2.0 dostosowang dla
compliant with WCAG 2.0 standards dnstummdu d:-mhapnn:&w .
Wojewddztv wosdormmive | = eiampry
oo | womnapazomie | et moie | adepted e
total of which on Ad level language versions)
w % ogotu urzedow, ktdre zlozyly sprawozdanie
in % of autharities which submitted a guestionnaire
Polska Poland 54,5 814 45,9 26,9
Dolnoslaskie 541 85,0 483 308
Kujawsko-pomorskie 531 B0.5 414 234
Lubelskie 464 734 474 258
Lubuskie 4846 69,4 41.9 270
Lodzkie A \‘ 63,4 81,7 494 20,1
Malopolskie R 80,7 466 286
Mazowieckie 538 B4.8 50,1 275
Opolskie 683 B39 512 349 Zrodio: Spoteczeristwo
Podkarpackie 45,0 737 325 20,1 informacyjne w Polsce.
Podlaskie 50,8 81,7 41,5 246 Wyniki badan statystycznych
Pomorskie 594 81,6 445 219 z lat 2013-2017, GUS
Slaskie 61,6 B1.1 483 320
Swigtokrzyskie 50,0 B43 40,2 18,4
Warminsko-mazurskie 64,2 E18 558 283
Wielkopolskie 61,2 789 408 74
Zachodniopomorskie 573 B85,1 49,6 26,5
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E-ustugi / e-urzad
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Urzedy, ktore w 2015 r. udostepnialy obywatelom ustugi przez Internet wedlug wojewodztw

Public autharities which provided electronic services in via Internet 2015 by voivodships

Matopalskie
Podkarpackie
Podlaskie
Mazowiedkie
Lubelskie
Zachodnicpomorskie
Opalskie
Swigtokrzyskie
Slaskie

Dolmodlaskie
Warmirisko-mazurskie
Polska Poland
Kujawsko-pomarskie
bidzkie

Lubuskie
Wielkopolskie
Pamorskie

80

=
=

88,3

o0

o
95,9 ¢ \X‘i\e“\
988
975
973
97,1
9,6
96,3
96,1
959
959
%a
95,7
952
95,1
9.6
100%

Zrédfo: Spoteczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2013-2017, GUS
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ePUAP

Zrédfo: Spofeczeristwo
informacyjne w Polsce.
Wyniki badan statystycznych
z lat 2013-2017, GUS
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Urzedy, ktore wykorzystywaly elektroniczna skrzynke podawcza na platformie ePUAP
wedlug wojewddztw

Public authorities which used an electronic inbox on the ePUAP platform by voivodshipss

Fidzkie

Opolskie
Swigtokrzyskie
Lubuskie

Podlaskie
Dolnoslaskie
Kujgwsko-pomarskie
Pomorskie

W armirisko-mazurskie
Lubelskie
Wielkopolskie
Polska Poland
Slaskie
Podkarpadkie
Matopolskie
Mazowieckie

Tachodniopomorskie

98,8
100,0

e ————

e ——————

e L 0™

—
I

=

W 2014

B 1015

97,9
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97,0
97,5
95,9

97,5

97,5

97.7
WA
97,7

974

E N

100,0
99,4

M3
983
99,2

9,2
99,0
%0

98,9

98,7

98,8
a8

99,4
98,4

100%
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Dostep do Internetu - MSP

Przedsiebiorstwa posiadajace dostep do Internetu wedlug klas wielkosci
Enterprises with access to the Internet by size classes

% 99,8 99.6 99,5 99,7 99,7
100 : e : : .
PR a0 98.4 U5 E a9t
948 938
93,7 925
8 -
203 2014 2017
W Ogitern Tofal B Mate Small Srednie  Medium Duze Large

Zrédto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych z lat 2013-2017, GUS
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Dostep do Internetu MSP

Przedsiebiorstwa posiadajace dostep do Internetu wedlug wojewodztw w 2017 r.
Enterprises with access to the Internet by voivodships in 2017

Podlaskie
96,7

9,5
]

95,0
93,5
92,0
Slgskie
6,6
Zrédto: Spoteczenstwo
informacyjne w Polsce.
94,8% Wyniki badan statystycznych

z lat 2013-2017, GUS

17




Szerokopasmowy Internet MS

SKILLSﬂ

Interreg Europe

Wyszczegodlnienie
Specification

DSL lub inne state {3-
cze szerokopasmowe
(ADSL, SDSL, VDSL,
sied swiatlowodowa,
sied telewizji kablo-
wej itp.)

DSL (ADSL, SDSL,
VDS5L, fiberoptik net-
work, cable television
network etc.)

Telefon

w technologii 3G lub
4G (np. smartfon)
3G or 4G handset
(e.g. smartphone)

w % ogdtu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group

Ogdlem Total 83,3 69,5
Wedtug klas wielkosci By size classes

Mate Small 81 65,8

Srednie  Medium 92,4 B4.2

Duze Large 99,1 96,9

Zrédto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych z lat 2013-2017, GUS
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Szkolenia ICT dla pracownikéw MSP
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Przedsiebiorstwa zapewniajace swoim pracownikom szkolenia podnoszace umiejetnosci

z zakresu ICTw 2016 .

Enterprises providing training to upgrade ICT skills of their personnel in 20716

- T dlaﬁpﬂns;:?;?yth
Wyszu::ggﬂlmenle dla sp_e;jallstﬁw ICT pracownikéw
Specification Trﬂmm_g f-__'lf IcT Training for ather
spechalists persons employed
Ogoélem Total 5,6 10,3 A
Wedtug klas wielkosci By size classes \\\Nag
Mate Small 26 6,8
Srednie  Medium 13,1 20,7
Duze Large 48,0 516

Zrédto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych z lat 2013-2017, GUS

19



Strony internetowe MSP

Przedsiebiorstwa posiadajace wlasna strone internetowa
Enterprises having a website
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2013 2014 2015 2016 2017
Wyszczegdlnienie
Specification w % ogdtu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group
Ogdlem Total 66,0 65,3 65,4 67,0 66,9
Wedlug klas wielkosci By size classes
Mate Small 61,3 61,1 61,3 62,3 62,6
Srednie  Medium 85.2 84,9 83,9 86,1 853
Dure Large 91,9 90,9 91,2 91.8 91.9

Zrédto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych z lat 2013-2017, GUS
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Media spotecznosciowe MSP

Przedsiebiorstwa wykorzystujgce media spotecznosciowe

Enterprises using social media
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Wykorzystywane media spolecznosciowe

Use of social media
blogi lub portale :
. : mikroblogi | UMoZiwia przynaj-
Wyszczegblnienie serwisy Izome jace udo- mniej jedno
Specification spoteczno- 1767 przed- stepnianie narzedzia Z wymienio-
Sciowe .;i hiul:sma multime- Wiki nych
a-2016 social et S diciw Wiki tools at least
b-2017 networks e:;frp:gfs multimedia one of the
mj'cffb.fu . content-sha- fallowing
g Fing websites
w % ogdtu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group
Ogdlem a 23,4 4.4 8,6 2,4 25,3
Total
b 26 4,5 8.9 2,3 274
Wedtug klas wielkosci By size classes
Male Small a 20,9 35 6,8 1.9 225 Zredio:
Spoteczenstwo
b 231 35 6,6 1.6 247 informacyjne
. . w Polsce.
Srednie  Medium a 30,9 6,7 133 28 336 Wyniki badari
b 35,5 71 15,7 38 38,4 statystycznych 2 lat
2013-2017, GUS
Duze Large a 49,8 16,6 324 12,2 54,4
b 4.6 18,7 359 12,6 58,4
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Chmura obliczeniowa - MSP
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Przedsiebiorstwa zakupujace wybrane rodzaje ustug w chmurze obliczeniowej wedlug klas

wielkosciw 2017 r.

Enterprises purchasing selected cloud computing services by size classes in 2017

; Hosting baz',r e Przechowywanie plikdw
St prEstisie oo przedsiebiorstwa
Wyszczegdlnienie S Husrrngﬂc;f;nremnse’s Storage of enterprise’ files
Specification s
w % ogoélu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group

Ogdlem Total 7,0 4,3 6,3
Mate Small 5.2 32 4.7
Srednie  Medium 121 77 109
Duze [arge 28,5 17,4 25,9

Zrédto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych z lat 2013-2017, GUS
22



Big data w MSP

Zrédia pozyskiwania big data w przedsiebiorstwach wedlug klas wielkosci oraz rodzajow

dzialalnosci w 2016 r.

Sources of collecting big data in enterprises by size classes and types of activities in 2016
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Dane geoloka-
o lizacyjne pozy-
C:E':::_:Iu ':::::_ skane z urzadzer Dane generowane
e wyrk'?} i przenoinych (np. przez media spo-
niem knmunzyikaﬂ:ji z urzgdzen przeno- teczminn'_we (np.
miedzy urzadze- snych wykorzystu- prZez serwisy spo-
niami { ami | Jacychkomérkowe | lecznodciowe, blogi,
M2M) m.l'njih_'&w sieci telekomuni- strony stuzace do
c ' h Jerykiet kacyjne, z potaczen | wymiany informacji
A yfrowych, bezprzewodowych multimedialnych)
Wyszczegdlnienie RFID itp.)
Specification Smart devices Ll Data generated
and sensors (.g. eolocation data from s?crafmedm
machine to machine from portable de- (e.g. social networks,
M2M L vices (e.g. portable blogs, multimedia
i ;.GTT”""EH devices using mobile content sharing
mﬁhﬁﬂ? ﬂ:::;f”‘ telephone networks, websites)
g wireless connections
or GF4)
w % ogdlu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group Zrédio:
Ogélem Total 1,7 a2 21 Spofeczenstwo
informacyjne
Wedtug klas wielkosci By size classes w Polsce.
Wyniki badan
Male Smal 08 34 17 statystycznych z lat
Srednie  Medium 39 70 34 2013-2017, GUS
Dufe Large 132 1.9 6,2
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MSP a e-administracja

Przedsiebiorstwa korzystajace z e-administracji

Enterprises using e-government
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2013

2014 2015 2016

Wyszczegolnienie
Specification w ¥ ogdlu przedsiebiorstw danej grupy
in % of rotal enterprises in a group
Ogdlem Total 88,0 92,4 93,6 94,6
Wedtug klas wielkosci By size classes
Mate Small 86,0 51,1 92,3 93,5
Srednie  Medium 97,7 98,4 98,6 98,9
Duze Large 99,5 99,5 99,7 99.6

Zrédto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych z lat 2013-2017, GUS
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MSP a e-administracja

Przedsiebiorstwa korzystajace z e-administracji wedlug celow
Enterprises using e-government by objectives
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Skladanie
ofert
w elektronicz-
nym systemie
Odsylanie zamowier
Inienie Pozyskiwanie Pobieranie wypetnio- publicznych
Epecification informacji formularzy nych Offering
Obtaining Downloading formularzy goods or
a-2013 information official forms | Sending filled services in
b-2014 in forms electronic
€-2015 procurement
d-2016 systems
of public
authorities
w % ogdlu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group
Ogdlem Totol a 76,4 80,4 82,7 15,3
b 78,7 82,5 91,6 14,7
c 77.9 84,9 93,5 18,5
d 78,0 84,3 94,3 20,1
Wedlug klas wielkosci By size classes
Mate Small a 733 775 80,0 14,3 6\‘
b 758 799 90,2 13,7 \)\Nag
[ 74,8 825 922 174
d P 819 933 189
Srednie  Medium a 90,3 93,7 95,5 17,9
b 81,2 939 981 17,8 ;
c 89,7 04,1 986 216 Zrédfo: Spoieczeﬁstwo
d 89,3 944 98,8 23,9 worr;‘(?‘zy‘;e,w tP;ﬂs:e. ,
: niki badan statystycznyc
Dure Large a 98,6 99,1 99,2 254 y
/ z lat 2013-2017, GUS
b 98,6 989 994 28,5
C S8 8 994 9587 31,9
d 98,7 99,3 996 32,7 25







Ocena (peer review)

e zespoty ztozone z 4-5 0so6b:

e przygotowanie zespotu do
oceny: -

|
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Interreg Europe

cztonkow parterow i cztonkdéw
wspierajgcych |

poznanie sie cztonkow zespotu

zapoznanie sie z raportem dot.
stanu aktualnego w ocenianym
regionie

* 0cena nha miejscu:

wywiady i warsztaty z podmiotami wspierajgcymi w danym
regionie (przedstawiciele biznesu, podmiotow publicznych) i
podmiotéw odpowiedzialnych za wdrazanie praktyk

prezentacja i dyskusja wstepnych wskazan z oceny przez zespot
oceniajgcych
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Ocena (peer review)

* po przeprowadzeniu oceny na miejscu: raport
(podsumowanie) zawierajacy:

* rekomendacje
» efekty uboczne uwzgledniajgce wiedze nt. regionu

* wyzwania i mozliwosci w zakresie przeniesienie
okreslonych dobrych praktyk

28
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Przykladowe rekomendowane dobre praktyki

1. GOLLI /Finland/

2. DIGIBOOSTI /Finland/

3. IT Cluster of Central Germany
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GOLLI /Finland/

GOLLI / GS1 to globalna organizacja non-profit, ktéra opracowata standardy
zarzadzania tancuchem dostaw. Ponad 1,4 miliona firm korzysta z tych rozwiazan,
realizowanych jest ponad 6 miliardow transakcji dziennie, w ktérych stosuje sie
standardy GS1. Projekt GOLLI rozwigzuje problemy zwigzane z przeptywem
informacji w handlu.

GOLLI (zaméwienia globalne, etykiety i informacje logistyczne) to ustuga
w chmurze, przeznaczona specjalnie dla MSP. Umozliwia otrzymywanie zamowien,
gromadzenie towaréw do dostarczenia, zamawianie dostaw, drukowanie listéw
przewozowych oraz wysytanie informacji o dostawie do klienta.

Ustuga zostala opracowana wspodlnie z duzymi finskimi sieciami supermarketéw,
umozliwia matym producentom dostep do systemu zarzadzania lancuchem
dostaw, ktéry spetnia wymagania duzych sieci bez duzych inwestycji.

GOLLI jest bezposrednia implementacja krajowej polityki branzowych ustug
cyfrowych. Polityka ta wynika z wieloletnich ocen wskazujacych, iz:

1) finskie MSP s3 mate, powolne w rozwoju, a koszty innowacji i zmian sg tak
duze, ze zniechecaja MSP do inicjatyw

2) Finlandia osiaga wysokie wyniki w produkcji hardware’u, lecz niskie
w zakresie software’u.

https://www.qgsl.fi/en
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DIGIBOOSTI /Finland/ T

DIGIBOOST to narzedzie wspierajace digitalizacje MSP.
Dzialania sa w 50% wspoétfinansowane w ramach projektu
TAKES.

Eksperci ICT pracuja z MSP na rzecz:

- poprawy internacjonalizacji | tworzenia sieci;
- rozwoju I innowacji,

- inwestycji i zarzgdzania finansami;

- dostepu do rozwigzan finansowych i / lub zabezpieczenie
naleznosci eksportowych;

- innych dziatan, tj. opcja otwarta, dla sugestii.

Nowozatrudniona osoba jako Ekspert ICT musi posiadac
dokladnie okreslone umiejetnosci.

https://www.marketopportunities.fi/
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IT Cluster of Central Germany

IT Cluster of Central Germany zostat zatozony w 2009
roku przez siedem regionalnych firm IT. Klaster IT
w Srodkowych Niemczech oferuje platforme dla
lokalnych firm informatycznych, umozliwiajgcg Im
nawigzywanie kontaktow miedzy sobg | scislejszg
wspotprace. Cztonkowie klastra specjalizujg sie
w infrastrukturze IT, tworzeniu oprogramowania,
architekturze sprzetowej, cloud computing,
bezpieczenstwie IT, logistyce, e-administracji.

W ramach klastra dziatajg rézne grupy robocze.

https://www.it-mitteldeutschland.de/homepage/

-
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Rekomendacje dla Matopolski

1. Rozwigzanie problemu dysproporcji pomiedzy dostgpem do ICT na
obszarach zurbanizowanych i niezurbanizowanych zarowno w sektorze
prywatnym jak i dla mieszkancéw

1.1. Stworzenie jednej wspolnej platformy utatwiajgcej eksport lub dziatalnosc
operacyjng MSP, z uwzglednieniem skutecznego dotgczenia do niej MSP z terenéw
nlezurbanlzowanych

1.2 Promowanie wykorzystania ICT przez spotecznos¢ i przedsiebiorstwa z
terenow niezurbanizowanych

2. Zwiekszenie poziomu zaawansowania matopolskiego przemystu ICT

2.1. Wspieranie innowacyjnosci i konkurencyjnosci branzy ICT w Matopolsce
poprzez rozwigzania z pogranicza sektora prywatnego i publicznego

3. Promocja wykorzystywania ICT przez MSP poprzez wskazanie powiazan
pomiedzy wykorzystaniem ICT a wzrostem konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa

3.1. Zwiekszenie cyfrowego potencjatu polskich detalicznych MSP w celu
umozliwienia sprzedazy na rynkach miedzynarodowych

3.2. Wspieranie cyfryzacji MSP z terendw niezurbanizowanych poprzez
ukierunkowane dziatania
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1. Rozwigzanie problemu dysproporcji pomiedzy dostepem do ICT na
obszarach zurbanizowanych i niezurbanizowanych zaréwno w
sektorze prywatnym jak i dla mieszkancow

1.1. Stworzenie jednej wspolnej platformy utatwiajacej eksport lub dziatalnosc
operacyjng MSP, z uwzglednieniem skutecznego dotgczenia do niejf MSP z
terenow niezurbanizowanych

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego

Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie
Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci

South Poland Cleantech Cluster
Fundacja Progress and Business

© 6 6 6 6 06

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
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1. Rozwigzanie problemu dysproporcji pomiedzy dostepem do ICT na
obszarach zurbanizowanych i niezurbanizowanych zaréwno w
sektorze prywatnym jak i dla mieszkancow

1.2 Promowanie wykorzystania ICT przez spotecznosc i przedsiebiorstwa z
terenow niezurbanizowanych

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego

Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie
Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci

South Poland Cleantech Cluster
Fundacja Progress and Business

© 66 6 6 0

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
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2. Zwigekszenie poziomu zaawansowania matopolskiego
przemystu ICT

2.1. Wspieranie innowacyjnosci i konkurencyjnosci branzy ICT w Matopolsce
poprzez rozwigzania z pogranicza sektora prywatnego i publicznego

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego  ?

Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie ?
Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci ?
South Poland Cleantech Cluster ?
Fundacja Progress and Business ?

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. ?
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3. Promocja wykorzystywania ICT przez MSP poprzez wskazanie
powigzan pomiedzy wykorzystaniem ICT a wzrostem konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa

3.1. Zwiekszenie cyfrowego potencjatu polskich detalicznych MSP w celu
umozliwienia sprzedazy na rynkach miedzynarodowych

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego
Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie
Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci

South Poland Cleantech Cluster
Fundacja Progress and Business

© 66 6 6 06

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
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3. Promocja wykorzystywania ICT przez MSP poprzez wskazanie
powigzan pomiedzy wykorzystaniem ICT a wzrostem konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa

3.2. Wspieranie cyfryzacji MSP z terenéw niezurbanizowanych poprzez
ukierunkowane dziatania

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego
Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie
Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci

South Poland Cleantech Cluster
Fundacja Progress and Business

© © 6 6 0 O

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
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Plan Dziatan

* wskazanie kilku zadan / elementéw w polityce
regionu, ktore nalezy skorygowac

e zmiany strukturalne, a nie pojedynczych projektow

e plan zmian musi byc¢ skierowany do danego
podmiotu, ktory moze dokonac zmian

41



Wprowadzenie Planu Dziatan
do polityk regionalnych

* implementacja planu zmian

e pofroczne spotkania parterow w zakresie
doswiadczen implementacji

* mozliwe wsparcie pomiedzy parterami w
implementacji

* monitorowanie implementacji
e spotkanie koncowe

un
SKILLS+

Interreg Europe
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Plan Dziatan (Action Plan)

Problem do
rozwigzania

Instrumenty
polityki

Interesariusze,
pomysty
kluczowych
instytucji

Rekomendacje

Kompetencje

Regulacje
prawne

SKILLS+ "

Interreg Europe
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Plan Dziatan (Action Plan)

=

Okreslenie wyzwania (krotki opis)
Rozwigzanie znalezione w SKILLS+ (np. dobra
praktyka)

Dziatanie (krotki opis)

Zaangazowane instytucje (lista)

Ramy czasowe (od/do)

Koszty (w EUR)

Zrodta finansowania (i status)

N

N o O~ W

44



u
SKILLS+

Interreg Europe

Plan Dziatan dla Matopolski

W wielu przypadkach, mate zmiany mogg prowadzi¢ do duzych
skutkow.

Typowe przyktady oczekiwanych zmian polityki/programu to:
 dodatkowe cele,

* |epiej ukierunkowany (lub poszerzony) zakres programu,
* lepsze zarzadzanie,

* lepszy pomiar sukcesu programu (inne wskazniki).
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European Union
European Regional
Development Fund

jle za uwage!



