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Notatka ze spotkania SKILLS+ z dnia 05.07.2018 r. w zakresie rekomendacji dla
Matopolski

Zgodnie z wynikami Peer Review partnerzy zagraniczni rekomendowali wdrozenie w Matopolsce na-
stepujgcych dziatan:

1. Rozwigzanie problemu dysproporcji pomiedzy dostepem do ICT na obszarach zurbanizowa-
nych i niezurbanizowanych zaré6wno w sektorze prywatnym jak i dla mieszkancéw

1.1. Stworzenie jednej wspdlnej platformy utatwiajgcej eksport lub dziatalno$¢ operacyjng MSP,
z uwzglednieniem skutecznego dotgczenia do niej MSP z terendw niezurbanizowanych

1.2 Promowanie wykorzystania ICT przez spotecznos¢ i przedsiebiorstwa z terenéw niezurbanizowa-
nych

2. Zwiekszenie poziomu zaawansowania matopolskiego przemystu ICT

2.1. Wspieranie innowacyjnosci i konkurencyjnosci branzy ICT w Matopolsce poprzez rozwigzania z po-
granicza sektora prywatnego i publicznego

3. Promocja wykorzystywania ICT przez MSP poprzez wskazanie powigzan pomigedzy wykorzy-
staniem ICT a wzrostem konkurencyjnosci przedsigbiorstwa

3.1. Zwigkszenie cyfrowego potencjatu polskich detalicznych MSP w celu umozliwienia sprzedazy na
rynkach miedzynarodowych

3.2. Wspieranie cyfryzacji MSP z terenéw niezurbanizowanych poprzez ukierunkowane dziatania
Podczas spotkania Stakeholder Group w dniu 05.07.2018 przedstawiciele:

- Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego,

-Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie,

-Matopolskiego Centrum Przedsigbiorczosci,

- South Poland Cleantech Cluster,

- Fundacji Progress and Business

- Matopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. (organizatora spotkania)

podczas konsultacji wskazali na mozliwos¢ realizacji powyzszych rekomendacji poprzez wprowadzenie
projektow strategicznych :

1)Analiza mozliwo$ci stworzenia lub adaptaciji platformy utatwiajgcej dziatalno$é operacyjng MSP
Opis koncepcji projektu: Jako dobra praktyka, ktéra mogtaby zosta¢ wprowadzona zostat wskazany

projekt GOLLI (https://www.gs1 fi/en/our-services/golli). Projekt GOLLI rozwigzuje problemy zwigzane
z przeptywem informacji w handlu i polepsza pozycje konkurencyjng i sprawnos¢ zarzgdzania MSP.

GOLLI (zamowienia globalne, etykiety i informacje logistyczne) to ustuga w chmurze, przeznaczona
specjalnie dla MSP. Umozliwia otrzymywanie zamowien, gromadzenie towaréow do dostarczenia, za-
mawianie dostaw, drukowanie listow przewozowych oraz wysytanie informacji o dostawie do klienta.
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Ustuga zostata opracowana wspodlnie z duzymi finskimi sieciami supermarketéw, umozliwia matym pro-
ducentom dostep do systemu zarzgdzania tancuchem dostaw, ktéry spetnia wymagania duzych sieci
bez duzych inwestyciji.

Celem projektu pilotazowego w zakresie Matopolski bytaby analiza zapotrzebowania rynkowego moz-
liwosci adaptaciji istniejgcego rozwigzania miedzynarodowego (preferowane) lub okreslenie zasadnosci
wdrozenia takiego rozwigzania od podstaw. Efektem projektu pilotazowego bytoby wprowadzenie intu-
icyjnego, dostepnego dla przedsiebiorstw systemu ERP usprawniajgcego zarzadzanie produktami, or-
ganizacje dostaw i logistyki oraz wspoétprace miedzy dostawcami i odbiorcami.

2) Stworzenie platformy wspotpracy utatwiajgcej eksport (np. korzystajgc z dobrej praktyki
https://www.marketopportunities.fi/) — potencjalne finansowanie 3.3.1. RPO WM (w ramach aktualnie
trwajacego naboru)

3) Projekt zaktadajgcy Eksperta ICT w gminach i powiatach (analogicznie do Eko-doradcéw z programu
LIFE). Projekt opieratby sie na doswiadczeniach dobrej praktyki z Finlandii tj. DIGIBOOST, czyli narze-
dzia wspierajgcego digitalizacje MSP wspétfinansowanego ze $rodkéw projektu TAKES. Eksperci ICT
pracujg z MSP na rzecz:

- poprawy internacjonalizaciji i tworzenia sieci;

- rozwoju i innowacji;

- inwestycji i zarzadzania finansami;

- dostepu do rozwigzan finansowych i/ lub zabezpieczenie naleznosci eksportowych;

- innych dziatan, tj. opcja otwarta, dla sugestii.

Ze wzgledu na ograniczone zasoby kadry ICT w Matopolsce poczatkowo osoby, ktére miatyby zostac
Ekspertami ICT przesztyby min. 3 miesieczne skoordynowane szkolenie w zakresie ustug, ktére bedag
przez nich swiadczone na terenach gmin i powiatéw. Eksperci ICT podobnie do Eko-doradcéw praco-
waliby przy jednostkach samorzgdowych $wiadczac ustugi (réwniez czesciowo odptatne) dla lokalnych
MSP, samorzgddéw (np. dostosowanie stron www do standardéw WCAG 2.2.) oraz mieszkancow (w tym
szkolenia i doradztwo ograniczajgce wykluczenie cyfrowe w lokalnej spotecznosci). Celem projektu by-
toby trafienie do lokalnej spoteczno$ci ze szczegdinym uwzglednieniem terendw niezurbanizowanych.

4) Matopolski Broker Informacji to inicjatywa umozliwiajgca dotarcie z informacjg o ofercie
UMWM,WUP, MARR, MCP i innych podmiotéw realizujgcych projekty ze Srodkéw unijnych o zasiegu
wojewodzkim. Jednym z podstawowych problemoéw w zakresie dostepu do dziatan finansowanych ze
srodkow publicznych jest brak koordynacji promocji projektéw o zasiegu wojewddzkim. Przyktadowo
promowanie wzajemnie uzupetniajgcych sie projektéw opartych na Podmiotowym Systemie Finanso-
wania tj. Kierunek Kariera i mBon jest nieefektywne ze wzgledu na konieczno$¢ dublowania dziatan
promocyjnych na poszczegolnych obszarach. Jednoczesnie mieszkancy otrzymujg na spotkaniach wy-
biérczg informacje o konkretnym projekcie bez informacji, 0 mozliwosci skorzystania z innych projektéw
i sSrodkéw publicznych — w tym oferty WUP wynikajacej np. z Ustawy o promociji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy. W zakresie terendw niezurbanizowanych przekazywanie informacji bezposrednio
podczas lokalnych spotkan w bibliotekach, domach kultury, samorzadach, piknikéw ma kluczowe zna-
czenie w efektywnym dotarciu do lokalnej spotecznosci, w szczegdlnosci z terendw niezurbanizowa-
nych.

Brokerzy Informacji korzystaliby z aktualizowanych na biezgco informacji o ofercie, terminach naboru
oraz cyklicznie spotykali sie w celu wymiany pomystow i usprawnienia dziatania. Brokerzy Informacji
organizowaliby spotkania informacyjno-promocyjne w poszczegdélnych gminach we wspotpracy z lokal-
nymi instytucjami przekazujgc kompleksowg informacje dotyczacag wsparcia oséb fizycznych, przedsie-
biorstw i 3go sektora na poszczegodlnych panelach. Projekt bytby realizowany zgodne z koncepcja ,mysl
globalnie dziataj lokalnie” . Celem projektu bytoby ograniczenie wykluczenia oséb i podmiotéw z tere-
néw niezurbanizowanych i matych miast z dostepu do zrédet dofinansowania, w tym w zakresie bogatej
oferty dziatah doradczych i szkoleniowych ICT oferowanych aktualnie w Matopolsce.

Malopolska peer review report



